Od: Helvetia Global Solutions Ltd., Vaduz (FL-9490) ul Aeulestrasse 60

INFORMACIE
O zaktadzie ubezpieczen Helvetia Global Solutions Ltd. (dalej ,Zaktad Ubezpieczen”)

Wypetniajac obowigzki wynikajagce z art. 18 ust. 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, natozone na zaktad ubezpieczen, niniejszym informuje, iz:

1.

2.

Zaktad Ubezpieczen dziata pod firmg Helvetia Global Solutions Ltd., zostat zarejestrowany w Ksiestwie Lichtensteinu pod

numerem FL-0002.191.766-9, a jego siedziba znajduje sie w Vaduz (FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse 60.

Zaktad Ubezpieczen prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na zasadzie swobody

$wiadczenia ustug na mocy porozumienia o wolnym handlu i wspdlnym rynku EOG (Europejski Obszar Gospodarczy).

Z tytutu promowania przystgpienia do umowy ubezpieczenia grupowego, Zaktad Ubezpieczen wyptaca wynagrodzenie w

formie prowizji zawartej w skfadce, na rzecz posrednikdw ubezpieczeniowych, ktdrzy doprowadzili do przystgpienia do umowy

ubezpieczenia grupowego.

Klientowi, ktérym jest: poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, bedacy osobg fizyczng, osoba

prawng lub spdtka nieposiadajgcg osobowosci prawnej; przystuguje prawo do ztozenia reklamacji i w przypadku Klientow

bedacych osobami fizycznymi mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania spordw, na zasadach wskazanych
ponizej:

4.1. Klientowi, przystuguje prawo do wniesienia Reklamacji (skargi, zazalenia) zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Zakfad Ubezpieczen lub Agenta. W przypadku gdy Reklamacja jest zwigzana z udzielang ochrong
ubezpieczeniowg , Reklamacje rozpatruje WAGAS S.A. w imieniu Zaktadu Ubezpieczen. W przypadku, gdy Reklamacja
nie jest zwigzana z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, Reklamacje rozpatruje Agent.

4.2. W przypadku, gdy Reklamacje dotyczy ochrony ubezpieczeniowej, Reklamacje, mogg by¢ sktadane w formie:

a) pisemnej — osobiscie w siedzibie WAGAS przy ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa lub przesytka pocztowg na ww.
adres;

b) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu (22) 270 39 00 lub osobiscie w siedzibie WAGAS;

c) elektronicznej — na adres poczty elektronicznej: reklamacje@wagas.pl

4.3. Reklamacja skfadana ustnie jest przyjmowana i zapisywana w protokole reklamacyjnym, ktéry stanowi zatgcznik do
Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji przyjetego przez WAGAS. Regulamin reklamacji znajduje sie na
stronie internetowej: www.wagas.pl. Ponadto pofaczenia telefoniczne sa rejestrowane.

4.4. W przypadku, gdy Reklamacje majg by¢ rozpatrywane przez Agenta (patrz pkt 4.1.), Reklamacje, moga by¢ sktadane
w formie:

a) pisemnej — osobiscie w siedzibie wskazanej w prawym gornym rogu niniejszego dokumentu lub przesytkg pocztowa
na ww. adres; badz w kazdej jednostce obstugujacej klientow Agenta;

b) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym w prawym gdérnym rogu niniejszego dokumentu lub
osobiscie w siedzibie wskazanej w prawym goérnym rogu niniejszego dokumentu badz w kazdej jednostce
obstugujacej Klientdw Agenta;

c) elektronicznej — na adres poczty elektronicznej wskazanej w prawym gornym rogu niniejszego dokumentu.

Reklamacja przekazana przesytkg pocztowg na adres siedziby Agenta uwazana jest za ztozong z dniem doreczenia jej

do Agenta.

4.5. Reklamacja powinna zawierac:

a) petne dane Klienta, tj.: imie, nazwisko badz nazwe Klienta, jego adres do korespondencji, a takze nr telefonu Klienta
w celu umozliwienia sprawnego rozpoznania jego Reklamacji;

b) nr polisy/certyfikatu lub nr i date szkody, ktdérej Reklamacja dotyczy;

¢) informacje, czy Klient, bedacy osobg fizyczng wnioskuje o odpowiedz na Reklamacje drogg elektroniczng; wéwczas
konieczne jest podanie adresu e-mail;

d) informacje o preferowanej formie udzielenia odpowiedzi;

e) tre$¢ Reklamacji — wszelkg forme niezadowolenia ze $wiadczonych ustug — wskazanie przyczyny niezadowolenia
wraz z krétkim uzasadnieniem;

f) w razie potrzeby - dodatkowa dokumentacje po$wiadczajacag powody niezadowolenia.

4.6. OdpowiedZ na Reklamacje zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do Klienta przed jego uptywem.

4.7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, odpowiednio Agent lub WAGAS S.A. zawiadomi w tym terminie Klienta, ktory wystapit z Reklamacja,
wskazujgc przyczyne opoznienia, okolicznosci ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamagji.

4.8. OdpowiedZ na Reklamacje zostanie udzielona w formie:

a) papierowej lub

b) na innym trwalym nosniku, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku Klienta,
bedacego osobg fizyczng odpowiedz moze zostaé mu udzielona drogg elektroniczng wylgcznie na jego wniosek.

4.9. W przypadku niedotrzymania termindéw wskazanych w ustepie 4.6 i 4.7 uwaza sie, ze reklamacja zostata rozpatrzona
zgodnie z wolg Klienta.

4.10. Proces rozpatrywania Reklamacji prowadzony jest z zachowaniem zasad uczciwosci, rzetelnosci, profesjonalizmu
i obiektywizmu zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta.

4.11. W sytuacji, gdy Klient ztozyt Reklamacje zwigzang z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w razie nieuwzglednienia
roszczen wynikajgcych z Reklamagiji, Klient ma mozliwos¢:

1) zlozenia odwotania od otrzymanego stanowiska bezposrednio do Zaktadu Ubezpieczen reprezentowanego przez
WAGAS S.A.; odwotanie moze by¢ ztozone w formie:



mailto:reklamacje@wagas.pl
http://www.wagas.pl/

10.

a) pisemnej — osobiscie w siedzibie WAGAS S.A, przy ul. ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa lub przesytkg
pocztowg na ww. adres;
b) elektronicznej — na adres poczty elektronicznej: reklamacje@wagas.pl;

2) ztozenie przez Klienta bedacego osobga fizyczng wniosku o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego:
ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, Telefon: (0-22) 333 73 26, (0-22) 333 73 27, (0-22) 333 73 28 , Fax:
(0-22) 333 73 29, E-mail: biuro@rf.gov.pl lub

3) wystgpienia z powddztwem przeciwko Zaktadowi Ubezpieczen do sadu wiasciwego wedtug przepisdw o wiasciwosci
ogdlnej albo do sadu wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia;

4) w przypadku sporow dotyczacych umow zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkow
elektronicznych istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw - platformy ODR. W
tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zaktad ubezpieczen S$wiadczy ustugi bezposrednio lub na odlegtos¢. W przypadku $wiadczenia ustug na odlegtos¢, Klient
bedacy konsumentem nie ponosi dodatkowych kosztow wynikajgcych z korzystania ze $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢, z zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy kontakt nastepuje za pomocg telefonu, Klient ponosi optaty za potgczenie
wedtug taryfy operatora, a w przypadku, gdy kontakt nastepuje droga pocztowa, Klient ponosi optaty zgodnie z taryfikatorem
dostawcy ustug pocztowych.

Informacje dotyczace istotnych wiasciwosci i przedmiotu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, zasad zapfaty sktadki, kosztow,
terminu i sposobu $wiadczenia wynikajacego z przystapienia do umowy ubezpieczenia grupowego, terminu w jakim oferta
Zaktadu Ubezpieczen jest wigzaca, prawa odstgpienia od umowy ubezpieczenia, minimalnego okresu, na jaki ma by¢ zawarta
umowa ubezpieczenia, prawa wypowiedzenia umowy, o ile przystuguje, w odpowiednich przypadkach - istnienia funduszu
gwarancyjnego, jezyka stosowanego w relacjach z konsumentem, prawa wiasciwego panstwa, ktdre stanowi podstawe dla
stosunkdw przedsiebiorcy z konsumentem przed zawarciem umowy na odlegto$¢ oraz prawa wiasciwego do zawarcia i
wykonania umowy, sadu wtasciwego do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy ubezpieczenia, zawarte
s3 W umowie ubezpieczenia, w tym m.in. w odpowiednich dla danej umowy ubezpieczenia - Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia i Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Konsument, ktdry przystapit do umowy ubezpieczenia na odlegto$¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, skfadajac
o$wiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o przystapieniu do umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy. W przypadku,
gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg moze odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Odstagpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Zaktad Ubezpieczen
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezykiem stosowanym w relacji WAGAS i Zaktadu Ubezpieczen z Klientem jest jezyk polski.

Prawem witasciwym, ktore stanowi podstawe do stosunkow Zaktadu Ubezpieczen z Klientem przed zawarciem umowy na
odlegtos¢ oraz prawem wiasciwym do zawarcia i wykonywania umowy jest prawo polskie.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo
do sadu wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia lub spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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