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Kim jestesmy ?

Nordglass jest polskg firmg dziatajgcg od 1991 roku.

0Od 2015 jest takze czescig japonskiej Grupy AGC,
jednego z najwiekszych dostawcow szkta i producentow szyb
samochodowych na swiecie. W 2019 r. rozpoczelismy
wspotprace ze swiatowym liderem w dziedzinie napraw
oraz wymiany szyb samochodowych, firma Belron®.
Wprowadzilismy zmiany identyfikacji wizualnej naszej
sieci wraz z jej nowa nazwa - ,Autoglass®”.

Grupa Belron®, $wiatowy lider w naprawie

I wymianie szyb samochodowych, obstuguje rocznie
ponad 18 milionow klientow.

Dzieki naszej wspotpracy jeszcze lepiej rozumiemy
potrzeby naszych klientow i mozemy zaoferowac im
najlepsze mozliwe rozwigzania.

SERWIS SZYB AUTOBUSOWYCH

Dostosowalismy naszq oferte do
najwyzszych wymagan klientow

<O I
na rynku szyb autobusowych. NordGlass AGC AUTOGLASS
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Poznaj specjalistow Autoglass®

Dariusz Pieprzka

Kariere w branzy automotive rozpoczat 25 lat temu.

0Od 20 lat zwigzany ze spotkg Nordglass, obecnie

markg Autoglass®. Na co dzien zajmuje sie kreowaniem
i wdrazaniem strategii innowacyjnych, polskich
produktow autobusowych, a takze wspiera ich
sprzedaz na terenie Polski. Wspotpracuje rowniez

z klientami prowadzgcymi hurtownie, zajmujgcymi

sie sprzedazg czesci do autobusow.

Marcin Tatara

0Od 15 lat zwigzany ze spotkg Nordglass oraz marka
Autoglass®. Obecnie nadzoruje oraz koordynuje prace
i funkcjonowanie mobilnych serwisow Autoglass®,
monitoruje sprzedaz szyb autobusowych, specjalnych,
kuloodpornych na skale ogolnopolska, aktywnie
wspotpracuje i wspiera Zespoty Sprzedazowe.



Montaz szyb w autobusach
miejskich

Przewaga dzieki doswiadczeniu.

Autoglass® posiada wieloletnie do$wiadczenie w
zakresie montazu szyb do samochodow ciezarowych
I autobusow.

W ostatnich dwoch latach pracy zamontowalismy
ok. 20 000 przednich szyb autobusowych.

Oprocz montazu szyb autobusowch, wykonujemy
szereg roznych zadan specjalnych.

Uszczelnienie szyb bocznych w autokarze ?
Wymiana szyby w ciggniku rolniczym ?

Dla nas to zaden problem !

Montaz szyb w autobusach typu
COACH




Naprawa, wymiana, kalibracja.

Kilka mocnych faktow.

Naprawa Szyby czotowej

Naprawa trwa do 30 min.
Przywrocona pierwotna wytrzymatosc
szyby w miejscu uszkodzenia
Bezterminowa gwarancja
Rozwigzanie pro ekologiczne

Brak demontazu fabrycznych czesci
Brak koniecznosci kalibracji ADAS

Wymiana Szyby czotowej

Montaz na zamiennikach oraz
orginalnych czesciach OEM
Bezterminowa gwarancja na montaz
Najszerszy asortyment na rynku
Najlepsze komponenty wigzgce SIKA®
Najwyzszy standart jakosci dzieki
technologii stosowanej w grupie Belron®

Kalibracja szyby czotowej

Kalibracja trwa do 60 min.

Dostep do najlepszej technoligii na
rynku: TEXA, BOSCH, HELLA GUTMAN
Ciagta aktualizacja najnowszych
modeli pojazdow

Technicy przeszkoleni w najwyzszych
standartach grupy Belron®



Nowe mozliwosci w naprawie i wymianie szyb

autobusowych, a takze kalibracji ADAS

Wiedza zespotéw w Autoglass® jest .
wzmacniana dzieki posiadaniu wtas- : Jestesmy ekspertami na Swiatowym pozio-
nego dziatu mie w naprawie i wymianie
badawczo-rozwojowego: uszkodzonych szyb autobusowych oraz kali-
Belron® Technical. bracji systemow wspomagania kierowcy.

Jest to zespot ekspertow, skupionych Jakos$é Autoglass® jest mocno
na doskonaleniu rozwigzan technic- zakorzeniona dzieki technicznej
znych i opracowywaniu innowacji doskonatosci.

Dziat badawczo-rozwojowy Belron® Technical jest odpowiedzialny za identyfikacje i wdrazanie najlepszych praktyk, prowadzenie
partnerstw technologicznych z kluczowymi swiatowymi i regionalnymi dostawcami branzy motoryzacyjnej, opracowywanie
innowacyjnych narzedzi w celu zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa, a takze prowadzenie badan naukowych dotyczgcych

uszkodzen szyb w pojazdach, réowniez autobusowych.
Oznacza to, ze mozemy zagwarantowac¢ wyniki naszych badan oraz wiedze ekspercka, aby zapewnic najlepszg obstuge naszym klientom.



Kalibracja systemow ADAS

Jesli Twoj pojazd miat niedawno wymiane przedniej szyby, brat udziat w drobne;
kolizji, miat zmienione zawieszenie lub geometrie kot, wymaga kalibracji przedniej
szyby. Producenci samochodow zalecajg ponowng kalibracje wszystkich pojazdow
wyposazonych w ADAS (Advanced Driver Assistance Systems), aby kamera i system
bezpieczenstwa dziataty prawidtowo.

Czy Twdj samochod ma kamere skierowang do przodu zamontowang w poblizu
sitodruku na przedniej szybie ? Jesli jest tak wyposazona, prawidtowe dziatanie
kamery jest krytycznym elementem automatycznego hamowania awaryjnego,
ostrzegania o opuszczeniu pasa ruchu i nie tylko.

W zwigzku z tym nalezy go ponownie skalibrowac za kazdym razem, gdy wymieniasz
przednia szybe w Autoglass®. Jest to konieczne, poniewaz wiekszo$é czujnikéw jest
wycelowana bardzo precyzyjnie, a niezamierzone korekty nawet o utamek
centymetra mogg przestawic ich doktadnosc¢ o 50 metréw lub wiecej !

Dlatego ustugi ponownej kalibracji sg niezbedne, aby przywrocic ADAS

do specyfikacji OEM i zapewni¢ bezpieczenstwo na drodze.

ADAS

Advanced Driver Assistance Systems
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Twoje bezpieczenstwo
jest naszym priorytetem.




Mobilny serwis Autoglass®

Uszkodzenie przedniej szyby lub okna w Twoim autobusie gdy znajduje sie na trasie
jest najmniej oczekiwanie i najbardziej niepozgdane.

Zdajemy sobie sprawe, jak wazna dla wtascicieli flot pojazdéw jest profesjonalna
obstuga i Swiadomosc¢, ze szyba zostanie naprawiona zawsze sprawnie, fachowo

I bez zbednego oczekiwania.

Nasz mobilny serwis dojezdza do kazdego miejsca nie tylko na terenie Polski.

W razie koniecznosci jestesmy gotowi, aby wykonac kalibracje systemow
wspomagania kierowcy. Jest to jedyny sposob, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
uzytkownikowi pojazdu i pasazerom. Systemy bezpieczenstwa dziatajg tylko wtedy,
gdy doskonale wspotgrajg z pojazdem.

@ Naprawa, Wymiana szyby _$_ Kalibracja

v Nasz team dojedzie do kazdego miejsca w Polsce;

Kazda z ekip wyposazona jest w urzgdzenia, niczym niezalezny serwis ;

Nasza kadra montazystéw jest samowystarczalna, a wykonywana ustuga;

odbywa sie profesjonalnie i sprawnie;

Kalibracja w bazie floty lub
w wybranym przez Ciebie miejscu ?
okreslone warunki, a nasza ekipa zadba o poprawne wykonanie zadania. Bardzo prosze !

v Wystarczy miejsce w pomieszczeniu lub na zewnatrz spetniajace;



Bezpieczenstwo przede wszystkim.

Zdefiniowalismy zdrowie i bezpieczenstwo jako jeden

z najwazniejszych obszarow w tworzeniu zrownowazonego

I atrakcyjnego miejsca pracy oraz powod, dla ktérego nasi
wspotpracownicy sg bardzo zaangazowani w poprawe
naszego srodowiska pracy.

Doktadamy wszelkich staran, aby nasi pracownicy czuli
sie doceniani i byli Swiadomi, iz sg integralng czescig
organizacii.

Kazdy z naszych pracownikow, kilka razy w ciggu roku
przechodzi profesjonalne szkolenia, aby czu¢ sie pewnie

I bezpieczne w czasie wykonywania ustug, a to przektada sie
na wzrost motywacji i poprawe skutecznosci,

podnoszac przy tym jakosc techniczng by stale ulepszac
ustugi, ktére oferujemy naszym klientom.

Zdrowie naszych wspdtpracownikdw ma
kluczowe znaczenie dla ich dobrego
samopoczucia i wtasciwego wykonywania
powierzonych obowigzkdw.



Jestesmy przekonani, ze
odpowiedzialnosc spoteczna
I srodowiskowa to warunek
konieczny udanego biznesu.

Zrownowazony rozwaoj

to takze troska o srodowisko.

Swiadczymy nasze ustugi w dogodnych lokalizacjach, oferujgc wysokg jako$¢, doskonate do-
Swiadczenie i inteligentne rozwigzania, aby utatwi¢ naszym klientom zréwnowazong opieke nad
swoim pojazdem. Naprawa zamiast wymiany, gdy to mozliwe, z odpowiedzialnoscig spoteczng
i minimalnym wptywem na klimat, jest podstawa tej wtasnie opieki.

W Autoglass® naprawde dbamy o szyby, ludzi i planete.

W Sciste] wspotpracy z towarzystwami ubezpieczeniowymi dgzymy do zmniejszenia liczby wy-
mienianych szyb poprzez dgzenie do naprawy w jak najwiekszym stopniu. Naprawiajgc zamiast
wymieniac¢, zuzywamy mniej zasobdw i zmniejszamy nasz wptyw na klimat. Aktywnie promujemy
i informujemy naszych klientéw o korzysciach ptyngcych z naprawy szyby przedniej na czas, aby
unikng¢ ewentualnej wymiany.

Recykling.

Gtéwnym surowcem zuzywanym w naszych warsztatach jest szkto wytwarzane z ograniczonych
zasobow, takich jak piasek i wapno. Nieustannie dgzymy do zmniejszenia zuzycia szkta poprzez
minimalizacje odpaddw i recykling szkta w wymienianych przez nas szybach przednich.
Autoglass® od lat wspétpracuje z operatorami odpaddw, ktérzy specjalizuja sie w recyklingu szyb
przednich. Wtokno szklane do izolacji jest gtownym produktem wytwarzanym ze szkta
pochodzgcego z takiego wtasnie recyklingu.



Gwarancja zadowolenia
z oferowanych przez nas ustug.

NPS

Net Promoter Score — miara
prawdopodobienstwa
polecenia nas przez
klientow.
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